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Name und Anschrift der Einrichtung

Wohngemeinschaft Wohngemeinschaft
Hanfsack 5/ 1. OG Hanfsack 5/2. OG
36251 Bad Hersfeld 36251 Bad Hersfeld
Tel: 0170 — 308 306 4 (Garcia) Tel: 0170 — 308 306 4 (Garcia)
Tel: 0170 — 308 306 6 (Brosche) Tel: 0170 — 308 306 6 (Brosche)

Trager

Einrichtungstrager

Padagogisch-Therapeutische Wohngruppen
Schumann-Held gGmbH
Altes Sagewerk
Am Borngarten 6
36277 Schenklengsfeld
Fon: (06629) 80 84 79
Fax: (06629) 80 84 83
Mail: BJW@ptw-hef.de

Tragerart

| anerkannter freier Trager der Jugendhilfe, gemeinniitzige GmbH |

Tragergruppe / Dachverband

| DPWV, Kasseler Bund e.V. |

Leistungsart

Hilfe zur Erziehung fir Jugendliche und junge Erwachsene in einer
Betreuten Wohnform nach Maf3gabe des § 27 i. V. mit 8 34, 8§ 35a, § 41
SGB VI

Betreuungsform / Leistungsrahmen

aulRenbetreute Wohngemeinschaften fir Jugendliche und junge
Erwachsene mit 24-stiindiger Rufbereitschaft (vgl. 1.3)

Junge Menschen, fiir die das Leistungsangebot bereitgestellt wird

Alter

Aufnahmealter: | in der Regel 16 — 18 Jahre |

Betreuungsalter: | in der Regel 16 — 18 Jahre, ggf. gemaR § 41 KJHG dariiber hinaus |

Geschlecht | méannlich und weiblich |

Nationalitat, Kulturkreis

| keine Einschrénkung |

Bedarfslage, aus welcher der Hilfeanspruch erwéchst

Jugendliche mit Hilfebedarf im emotionalen, schulischen und sozialen Bereich,
sowie in der Alltagsstrukturierung und -gestaltung, die jedoch so viel Selbstéandigkeit
und Sicherheit mitbringen, dass sie nachts und weitgehend auch an Wochenenden
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2.5
25.1

2.5.2

2.6

2.7

allein bzw. mit anderen Jugendlichen in einer Wohngemeinschaft leben kénnen.
Beispielsweise kann/kdnnen das sein:

e Orientierungslosigkeit bezliglich des schulischen/beruflichen Werdegangs,
Verweigerung des Schulbesuch

o Defizite im Bereich Kérperpflege und Gesundheitsfiirsorge (Waschen,
Zahneputzen, ausgewogene Ernahrung, Arztbesuche)

e Probleme bei der Bewaltigung/Strukturierung des Alltags (Kontakte zu
Amtern und Behoérden, morgendliches Aufstehen, Planung und
Durchfuihrung der Haushaltsarbeiten, Umgang mit dem zur Verfiigung
stehenden Geld)

e Probleme im Umgang mit inneren oder aul3eren Konflikten, die sich
typischerweise in ungekonnt aggressivem oder depressivem, regressivem
Verhalten zeigen, und zwar im Umgang mit Erwachsenen, mit
Gleichaltrigen, mit Autoritdten oder mit sich selbst, ebenso wie im Umgang
mit gleich- oder andersgeschlechtlichen Interaktionspartnern.

e Fehlen eines stabilen, der Realitdt angemessenen Selbstwertgefiihls und
unangemessene Selbstwahrnehmung (Minderwertigkeitsgefiihle,
Selbstiiberschatzung, GroRenvorstellungen, zu hohe Erwartungshaltung an
die eigenen Fahigkeiten, wie an die Versorgung durch andere,
Arbeitsstérungen, Versagensangste).

o Krisenhafte Konfliktsituationen in der Herkunftsfamilie, die eine
vorubergehende oder dauerhafte Unterbringung aufRerhalb der Familie
erfordern, z. B. Ablésung vom Elternhaus, gestorte Entwicklungs- und
Entfaltungsmdglichkeiten innerhalb ihrer Familie

Notwendige Ressourcen

des jungen Menschen

e Eigenmotivation
e Grundsatzliche Bereitschaft zur Mitarbeit
e Grundsatzliche Akzeptanz der Einrichtung

und seiner Familie

e Grundsatzliche Akzeptanz der Einrichtung

Ausschlisse

e schwerwiegende geistige, seelische oder kdrperliche Behinderung
e Drogenabhangigkeit
e psychiatrische Erkrankungen, die nicht ambulant behandelbar sind

Einzugsgebiet, sozialraumliche Zustandigkeit

| o vorwiegend Kreis Hersfeld-Rotenburg

Ziele des Leistungsangebots

Benennung des Leistungsangebots

e Hilfe zur Erziehung in Form von Heimerziehung
gem. § 27 i. V. mit 8 34 SGB VIII

e Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche
gem. § 35a SGB VIII

e Hilfe fur junge Volljahrige und Nachbetreuung
gem. § 41 SGB VIl (vgl. 1.3)
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3.2 Ziele / Unterziele der Hilfe gemaR SGB VI

(entsprechend den Arbeitshilfen zur Rahmenvereinbarung)

Die Ziele und Unterziele gem. SGB VIl bilden die Grundlage fur die Ausgestaltung
der sozialpadagogischen Arbeit. Sie werden fiir jeden Jugendlichen im Hilfeplan
individuell ausgewahlt und konkretisiert. Dabei werden die jeweils nachsten Schritte
in Richtung der Ziele fiir den Zeitraum benannt, der im Hilfeplan festgelegt ist.

3.2.1 §27i. V. mit § 34 SGB VIl

e Entwicklungsférderung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen
Alltagsstruktur und -gestaltung in allen Lebensbereichen
Integration in die Gruppe, die Einrichtung und in das neue Lebensmilieu
gesunde Lebensfiihrung und Kérperpflege
positives Lern- und Sozialverhalten
emotionale Sicherheit
e Unterstitzung bei der Inanspruchnahme bedarfsgerechter fremder Hilfe
o Erkennen der eigenen Rechte und dafir eintreten
e Riuckkehr in die Familie
- Stabilisierung des Identifikations-, Status- und Geflihlsbezuges zu den
Eltern
- Einbeziehung des sozialen Umfeldes
o Lebensform auf langere Zeit und Vorbereitung auf selbstandige
Lebensfihrung
- Entwicklung zur Selbsténdigkeit
- altersgemale Erziehung im kognitiven und korperlichen Bereich
- Entfaltung und Einsatz von personlichen Ressourcen und
Selbsthilfepotential
e Integration in Ausbildung und Beschaftigung
- Entwicklung einer realistischen schulischen und berufl. Perspektive
- positive schulische Entwicklung, Schulabschluss
- Qualifizierung zur Berufsvorbereitung/Ausbildung

3.2.2 § 35a SGB VIl

Mildern vorhandener seelischer Behinderung

Wenn mdoglich: Entwickeln einer Krankheitseinsicht
Eingliederung in das soziale Umfeld / in die Gesellschaft
Realisierung eines angemessenen Berufes oder einer sonstigen
angemessenen Tatigkeit.

3.2.3 § 41 SGB VI

¢ Individuelle Persotnlichkeitsentwicklung
- Selbstbestimmung und Autonomie in allen Lebensbereichen
- Kontakt-, Beziehungs-, Gruppen- und Konfliktfahigkeit
- Positives Sozial- und Leistungsverhalten
e Eigenstandige und eigenverantwortliche Lebensfiihrung
- Entwicklung einer Lebensperspektive auf der Basis eigener Ziele,
Fahigkeiten und Grenzen
- Beziehung und Kontakt zur Herkunftsfamilie
- Pflege sozialer Kontakte, Teilnahme an der Gemeinschaft
- Aufbau eines eigenen Lebensfeldes
- Alltagsbewaéltigung und -struktur
- materielle Eigensténdigkeit
- Bedarfsgerechte Inanspruchnahme fremder Hilfe
e Integration in Aushildung und Beschaftigung
- Entwicklung einer realistischen schulischen und berufl. Perspektive
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- Erreichen eines Schulabschlusses
- Ausbildungsbeginn/Ausbildungsabschluss oder
- Aufnahme einer Erwerbstatigkeit

4, Regelleistungsangebot / Struktur- und Prozessdaten der Einrichtung

4.1 Strukturdaten der Einrichtung

411 Standortaspekte

Die groRRraumigen Wohnungen fur die Wohngemeinschaften liegen im
Zentrum bzw. zentrumsnah in Bad Hersfeld, einer Kreisstadt mit 30.000
Einwohnern.

Durch die zentrale Lage kdénnen die Jugendlichen ihre Einkaufe,
Behordengange oder Arztbesuche selbsténdig erledigen.

Alle Schularten und vielerlei Ausbildungsstatten sind in leicht erreichbarer
Nahe.

In der Stadt gibt es ein breitgefachertes Freizeit- und Sportangebot, das ein
Einbinden der Jugendlichen nach ihren individuellen Interessen ermdglicht.
Busbahnhof und Bahnhof sind schnell zu erreichen. Das 6ffentliche
Nahverkehrsnetz ist gut ausgebaut.

4.1.2 Organisationsstruktur

Die Padagogisch-Therapeutischen Wohngruppen Schumann-Held haben
dezentral unterschiedliche Jugendhilfeangebote im Rahmen der Hilfe zur
Erziehung. Es gibt stationare, teilstationare und ambulante Arbeitsbereiche,
Familien-, Gruppen- und Einzelarbeit. Die verschiedenen Bereiche sind
miteinander vernetzt und bieten bei Bedarf gegenseitige Unterstitzung und
Beratung (Kinderhaus, Jugendhilfestation mit Tagesgruppe, Sozialer
Gruppenarbeit und ambulanter Jugend- und Familienhilfe).

Jedes Team arbeitet in padagogischer und wirtschaftlicher
Selbstverantwortung mit kollegialer Beratung durch Mitarbeiter aus anderen
Bereichen der Einrichtung. Es ist beteiligt an Konzept- bzw.
Qualitatsentwicklung, Mitarbeiterauswahl und bei der Zusammensetzung
der Wohngemeinschatft.

Im Alten Sagewerk in Schenklengsfeld-Wiistfeld ist die Geschéftsstelle der
gesamten Einrichtung. Hier ist die Leitung und Verwaltung anzutreffen und
es findet die Koordination/Organisation der unterschiedlichen
Leistungsbereiche statt.

In diesem Haus finden die Teamgesprache der ambulanten und
teilstationaren Bereiche statt und die Supervision aller Teams.

AulRerdem gibt es in den Raumen (in Wohnhaus und ausgebauter
Scheune) gruppeniibergreifende Angebote (Familien- und
Kinder-/Jugendtherapie, Ergotherapie, Freizeitaktivitaten).

Zum Betreuten Jugendwohnen gehéren 2 Wohnungen fiir jeweils 3
Jugendliche oder junge Erwachsene. Die Jugendlichen werden
stundenweise betreut (s. 4.2.1.1). Neben der intensiven Einzelarbeit sind
gemeinsame Gruppenaktivitdten zusammen mit den padagogischen
Fachkréaften von grofRer Bedeutung.

4.1.3 Personelle Ausstattung

1 Erzieherin (mit Zusatzausbildung in klientenzentrierter Gesprachsfiihrung)
und 1 Sozialpadagoge (jeweils 1 volle Stelle)

Personalschlussel: 1:3

Anteilig: Leitung und Verwaltung (von der Geschaftsstelle) und kollegiale
Beratung
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41.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.2
421
4211

Raumliche Ausstattung

Jeder Jugendliche bezieht ein abschlielbares Einzelzimmer mit
vorhandener, funktionstiichtiger Grundausstattung (Bett, Nachttischlampe,
Schreibtisch mit Lampe, Stuhl, Schrank). Die Jugendlichen haben die
Méoglichkeit, ihre Zimmer individuell zu gestalten, entweder bringen sie
eigene Mdbel mit oder sie schaffen sie sich aus Mitteln der
Verselbstandigungspauschale an.

Beide Wohnungen haben eine groRRe voll eingerichtete Wohnkiiche bzw.
Kiche und Esszimmer, die auch als Treffpunkt genutzt werden. In beiden
Wohnungen befindet sich 1 (abschlieBbares) Bad mit WC (mit
Waschmaschine) und ein zusatzliches (abschlieZbares) WC.

Jeder Jugendliche hat ein Fach im Kihlschrank und im Kiichenschrank.
Zu den Wohnungen gehért au3erdem ein Abstell- bzw. Kellerraum.

In der Wohnung (Hanfsack 5 2. OG) gibt es ein Zimmer fir Notaufnahmen.

Erndhrung / Hauswirtschaft

Techn

Die Jugendlichen verpflegen sich selbst und kaufen — zumindest zu Beginn
der MaRhahme — zusammen mit den padagogischen Fachkréften ein.
Einmal pro Woche wird gemeinsam mit allen Jugendlichen und den
padagogischen Fachkraften gekocht.

Fur die Reinigung und Ordnung in den Zimmern ist der jeweilige Bewohner
zustandig (ggf. unter Anleitung der Fachkrafte). Die Putzarbeiten in den
allgemeinen Raumen teilen die Jugendlichen untereinander nach einem
wechselnden Plan unter sich auf und erledigen sie méglichst selbstandig.
Die Jugendlichen waschen ihre Wasche selbst; dafiir gibt es in jeder
Wohnung eine Waschmaschine.

ischer Dienst

GrolRere Reparaturen oder Wartungen werden vom Hausmeister oder von
Fremdfirmen Gbernommen.

Kleinere Reparaturen oder Instandhaltungsarbeiten werden von den péad.
Fachkraften zusammen mit den Jugendlichen erledigt.

Sonstiges

Fur Erledigungen und kleinere Fahrten nutzen die Mitarbeiter ihre privaten
PKWs. (Erstattung der Fahrtkosten durch den Trager)

Fur besondere Fahrten z.B. gemeinsame Freizeitaktivitaten steht der VW-
Bus der Jugendhilfestation zur Verfiigung.

Prozessdaten der Einrichtung

Personelle Organisation

Padagogische Betreuung

Die padagogische Betreuung richtet sich nach den im Hilfeplan festgelegten
Bedarf der Jugendlichen und orientiert sich in der Ausgestaltung und
Zielrichtung an den individuellen Bedurfnissen und Notwendigkeiten jedes
Einzelnen. Die padagogische Regelleistung korrespondiert mit dem unter
2.4 aufgefiihrten padagogischen Bedarf. Zu ihr gehdren u.a.:

- Vermittlung von hauswirtschaftlichen Fahigkeiten,

- Unterstltzung in der wirtschaftlichen Verwendung der
Eigenbedarfspauschale,

- Vermittlung von Fahigkeiten zur Erreichung und Erhaltung der
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Kdrperhygiene und der Gesundheit,

- Hilfe beim Wahrnehmen von Pflichten und Terminen (Amtergange,
morgendliches Aufstehen, Besuch von Schule oder Arbeit),

- Bedarfsgerechte Durchfiihrung von Gruppen- oder Einzelgesprachen,

- ein individuelles an der Personlichkeit des jungen Menschen und am
individuellen padagogischen Bedarf orientiertes Beziehungsangebot durch
die padagogischen Fachkrafte,

- das Angebot taglichen Kontaktes zwischen jungem Menschen und den
padagogischen Fachkréaften (an Werktagen)

Wochentags besteht eine Kernbetreuungszeit von taglich fiinf Stunden, die
abhangig von den aus der jeweiligen Belegung (Schul- bzw. Arbeitsende
der jungen Menschen) resultierenden Notwendigkeiten im Zeitkorridor
zwischen 15 und 22 Uhr geleistet wird.

Eine pad. Fachkraft weckt an Werktagen die Jugendlichen in beiden
Wohngemeinschaften und es wird in einer Wohngemeinschaft gefriihstiickt.
In der Regel ist mindestens 1 pddagogische Fachkraft in der Zeit von 15.00
bis 20.00 Uhr in einer der beiden Wohngemeinschaften.

An den Wochenenden stehen die Mitarbeiter insgesamt 4 Stunden pro
Jugendlichen pro Monat fiir die Betreuung zur Verfligung. Hier finden vor
allem Freizeitaktivitaten und Einzelbetreuungen statt.

Fur Krisenfalle besteht fur die Jugendlichen Rufbereitschaft durch eine
Fachkraft und das Leitungsteam, die Uber Handy erreichbar sind.

4.2.1.2 Sonstige Dienste

14-tagige externe Fallsupervision im Team (verbindlich fir die pad.
Fachkrafte)

Nach Bedarf gezielte ergotherapeutische Behandlung (u. a. Arbeitstherapie)
in unseren Raumen des Alten Sagewerks (Schenklengsfeld) durch eine
anerkannte Fachkraft (als Krankenkassenleistung auf arztliche Verordnung)
Zusatzleistung: systemisch-integrative Kinder- und Jugendpsychotherapie
Zusatzleistung: Psychodynamische Diagnose (einschl. verschiedener
Testverfahren) und Erarbeitung eines sozialtherapeutischen
Handlungskonzeptes durch langjahrige Honorarkraft.

4.2.1.3 Leitung

Die Geschéftsfiihrung der Gesamteinrichtung hat die Dienstaufsicht. Das
Leitungsteam tbernimmt die Fachaufsicht Uber die Mitarbeiter.

Die Erziehungsplanung, die inhaltliche Abstimmung und methodisch-
didaktische Planung erfolgt in enger Zusammenarbeit mit dem zustandigen
Jugendamt durch die pad. Fachkrafte des Betreuten Jugendwohnens
regelmaRiger Ricksprache mit dem Leitungsteam.

Das Leitungsteam steht zur Krisenintervention stets zur Verfiigung und ist
Uber Handy erreichbar.

Die Leitung Gbernimmt die Verhandlungen mit dem Jugendamt, die
Uberpriifung der Wirtschaftlichkeit, der Kontakte zur Fachoffentlichkeit und
sie ist beteiligt an den Hilfeplangesprachen.

4.2.1.4 Verwaltung

Die padagogischen Fachkrafte verwalten ein Budget fur die laufenden
Ausgaben und verfiigen Uber eine Barkasse.

Die anfallenden Verwaltungsarbeiten aus dem Betreuungsalltag werden
weitgehend von den padagogischen Fachkréaften ibernommen. Sie erhalten
dabei Unterstiitzung, Beratung und Entlastung durch die Geschéaftsstelle.
Alle gruppeniubergreifenden Verwaltungsaufgaben wie Haushalts- und
Finanzplanung, Kontrolle der Wirtschaftlichkeit der Gruppe, Buchhaltung,
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Personalverwaltung, Gehaltsbuchungen, Jahresabschliisse und
Leistungsabrechnungen werden unter Verwendung eines qualifizierten
EDV-Programms von der Geschéftsstelle durchgefiihrt.

e Der Schriftverkehr geht liber die Geschaftsstelle.

4.2.1.5 Technischer Dienst

e siehe 4.1.6

e GroRere Reparaturen oder Wartungen werden vom Hausmeister oder von
Fremdfirmen Gibernommen.

o Kleinere Reparaturen oder Instandhaltungsarbeiten werden von den pad.
Fachkraften zusammen mit den Jugendlichen ausgefunhrt.

4.2.1.6 Hauswirtschaft

e s.415

e Die Jugendlichen verpflegen sich selbst und kaufen — zumindest zu Beginn
der MaRnahme — zusammen mit den padagogischen Fachkréften ein.

e Einmal pro Woche wird gemeinsam mit allen Jugendlichen und den
Betreuern gekocht.

e Fir die Reinigung und Ordnung in den Zimmern ist der jeweilige Bewohner
zustandig. Die allgemeinen Putzarbeiten teilen die Jugendlichen
untereinander nach einem — gegebenenfalls unter Mithilfe der Fachkrafte —
erstellten Plan unter sich auf.

e Auf die Einhaltung hygienischer Grundstandards wird geachtet.

4.2.2 Leitlinien der sozialpddagogischen Leistung und deren Umsetzung / Methodische
Orientierung

4.2.2.1 Leitbild / Leitlinien

e Die padagogische Arbeit ist ganzheitlich an der Personlichkeit des jungen
Menschen ausgerichtet. Dabei sind die Psychoanalyse und die
Erkenntnisse und die Methodik aus der systemischen Familien- und
Jugendarbeit richtungweisend (integrativer Ansatz). Wir beachten die
dem auffalligen Verhalten innewohnende Psychodynamik im Kontext des
Bezugs zum Herkunftssystem und weiterer wichtiger den Jugendlichen
berthrender vorzugehen Systeme. Wir suchen nach Erklarungen fir
Problemstellungen, um daraus resultierend im padagogischen Handeln
I6sungsorientiert und zielgerichtet

e Der sozialpadagogische Ansatz der Lebensweltorientierung zielt ab auf
die Akzeptanz der Lebenswelt der Jugendlichen voraus und bedeutet die
Ausrichtung auf den Lebensraum, in dem die Jugendlichen leben: z.B.
Schulen, Vereine, Ausbildung, Auseinandersetzung mit geltenden
Normen und Verhaltenserwartungen. Gleichzeitig kommt durch die
Biographie der Jugendlichen, die bleibende Verbundenheit mit Eltern und
Familie oder der voriibergehende Abbruch der Beziehungen die bisherige
Lebenswelt in den Alltag des Betreuten Jugendwohnens. Dadurch
entsteht ein Spannungsfeld, in dem die Jugendlichen durch fachlich
kompetente und engagierte Mitarbeiter begleitet werden.

e Die Arbeit der padagogischen Fachkrafte ist gepragt von
Verantwortlichkeit und Selbstandigkeit bei der Ausgestaltung der
MaRnahmen. Dabei ist die Beteiligung und wachsende Eigenverant-
wortung der Kinder und Jugendlichen von gro3er Bedeutung. Die
Bedurfnisse und Méglichkeiten der Kinder und ihrer Familien werden
reflektiert und beachtet. Engagement und Kontinuitét und gleichzeitig
Flexibilitéat sehen wir als Grundvoraussetzung unseres Handelns. Wir
sorgen fur Transparenz der Arbeit und der Werteorientierung an unserer
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Kultur- und Zivilgesellschaft.

Das Betreute Jugendwohnen ist ein teilstationares Jugendhilfeangebot fir
Jugendliche und junge Erwachsene, die Anleitung, Beratung, Motivation,
Hilfe und Unterstitzung bei der Verselbstandigung und zur gelungenen
Abldésung vom Elternhaus oder die voriibergehend Abstand zur
Herkunftsfamilie brauchen. Das Leben in den Wohngemeinschaften ist
gepragt von der wachsenden Eigenverantwortung der Jugendlichen fir
ihren Alltag in der Gruppe und beim Besuch von Schule und Ausbildung.
Fur die Jugendlichen gilt die Grundregel: ,Ohne Arbeit kein Geld.”, das
bedeutet, dass jeder Jugendliche einer Arbeit nachgehen oder in die
Schule gehen muss oder sich zumindest nachweisbar um Schul-, Arbeits-
oder Praktikumsplatz bemihen muss, wenn er Bargeld bekommen
mdchte.

4.2.2.2 Umsetzung

Aufnahmeverfahren

Beim Aufnahmeverfahren halten wir uns an die Vereinbarungen mit dem
Jugendamt Hersfeld-Rotenburg innerhalb der Qualitatsentwicklungs-
Vereinbarung.

Die Anfragen werden Uber die Geschaftsstelle koordiniert.

Sichtung und Bewertung der Unterlagen (Berichte und Gutachten)
erfolgen durch die padagogischen Fachkrafte, ggf. Besprechung offener
Fragen in der Supervision.

Vorstellungsgesprach (in der Regel im Jugendamt) mit dem
Jugendlichen, dem zustandigen Sachbearbeiter, den Betreuern und den
Sorgeberechtigten zur Erfassung des Anliegens und Entwicklungsbedarfs
des Jugendlichen, seines Bezugssystems, Information des Jugendlichen
Uber Regeln und Notwendigkeiten fiir das Leben in den Wohngemein-
schaften. Die Verantwortlichkeit fir ein Vorstellungsgesprach liegt beim
ASD des Jugendamtes.

Um die Ernsthaftigkeit des Wunsches des Jugendlichen nach Aufnahme
in eine WG zu erkennen, soll er nach dem Vorstellungsgesprach
selbstandig und aus eigenem Antrieb einen Termin mit den Mitarbeitern
des Betreuten Jugendwohnens absprechen und zur Vorstellung in die
Wohngemeinschaft im Hanfsack in Bad Hersfeld kommen. So hat er die
Moglichkeit, weitere Einzelheiten zu erfahren und die Einrichtung besser
kennen zu lernen.

In der Regel wird nach einer Bedenkzeit von 2 — 3 Tagen fir alle
Beteiligten Uber die Aufnahme entschieden. In Einzelféllen ist auch eine
sofortige Aufnahme maglich.

Probewohnen ist moglich.

Aufsichtspflicht, Gesundheit

Die Aufsichtspflicht kann nur bedingt geleistet werden, die Jugendlichen
leben weitgehend eigenverantwortlich. Um einige Gefahrenpunkte zu
verringern, gibt es feste Regeln:

- absolutes Drogen- und Alkoholverbot in den WGs (unregelmaRige
Kontrollen)

- begrenzte Besucherzahl,

- verbindliche Gespréchstermine mit den Betreuern,

- nur abgesprochene AuRer-Haus-Ubernachtung,

- Ubernachtung von Gasten nur nach vorheriger Absprache,

Klare Regeln, die den Schutz der anderen betreffen (Betreten der Zimmer
nur bei Einwilligung des Bewohners, Untersagung jeglicher kérperlichen
Ubergriffs, respektvolle Umgangsformen)

Mindestens eine pddagogische Fachkraft ist immer Giber Handy
erreichbar.
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Die Gesundheitsfiirsorge wird mit zunehmender Fahigkeit zur
Selbstfiirsorge in die Eigenverantwortung der Jugendlichen tbertragen.
Die Mitarbeiter beraten, geben Hilfestellungen, begleiten bei Bedarf zu
Arztbesuchen oder zur Jugendpsychiatrischen Ambulanz und informieren
Uber Beratungsstellen und mogliche Therapien.

Die Einhaltung hygienischer Grundstandards beziglich Kdperpflege und
Wohnung besitzt im Rahmen der Betreuung einen hoben Stellenwert und
wird angestrebt und ggf. kontrolliert.

Die Mitarbeiter legen Wert auf eine altersentsprechende Aufklarung und
Sexualerziehung.

In unregelmaRigen Abstanden werden bei den Jugendlichen, bei denen
Verdacht auf Drogenkonsum besteht, Drogenscreenings durchgefuhrt.
Bei positivem Ergebnis gibt es so lange kein Bargeld, bis ein negatives
Ergebnis vorliegt. Bei mehreren positiven Ergebnissen in Folge miissen
die Jugendlichen umgehend die Drogenberatungsstelle aufsuchen.

Es gibt eine enge Kooperation mit Arzten verschiedener Fachrichtungen,
der Polizei, Psychologen, Therapeuten, der Kinder- und
Jugendpsychiatrischen Ambulanz. In der Regel geben die
Sorgeberechtigten und die Jugendlichen den Arzten eine
Schweigepflichtentbindung gegeniiber den padagogischen Fachkréften,
so dass ein fachlicher Austausch méglich ist.

Gestaltung der Beziehung / emotionale Ebene

Die Uberschaubare Gruppe gewahrt den Jugendlichen einen geschiitzten
Rahmen, in dem auch Regressionen mdglich und bearbeitbar sind, um
Entwicklungsphasen nachzuholen und um nachzureifen.
Die padagogischen Fachkrafte schaffen einen Lebensraum, in dem die
Jugendlichen in den Beziehungen zu ihnen alte Verhaltens- und
Erlebensmuster Gberpriifen und revidieren kénnen. Die Fachkrafte
orientieren sich an den individuellen Beziehungsbedurfnissen des
einzelnen Jugendlichen. Sie schaffen Raum und Zeit fur personliche
Ansprechmaoglichkeiten, fur Erzahlen, Berichten, ,,Auskotzen®, Beraten,
fur gemeinsame und Einzel-Aktivitaten. Sie vermitteln emotionale
Sicherheit durch Kontinuitat und Verlasslichkeit von Beziehungen.
Im Zentrum der Aufmerksamkeit steht die ErschlieRung von Ressourcen,
die dem jungen Menschen Fortschritte in der Personlichkeitsentwicklung
gestatten, auch wenn diese u. U. zwischenzeitlich mit der Verfolgung
anderer Ziele im Widerspruch stehen. (Beispielsweise kdnnte es bis zum
Aufbau einer tragfahigen Beziehung zwischen der Fachkraft und dem
jungen Menschen, respektive einer ausreichenden Kritikfahigkeit sinnvoll
sein, Teilbereiche - wie etwa die Ordnung und Sauberkeit im Zimmer des
Jugendlichen — als dessen Intimsphére hintan zu stellen.)
Bei der Begleitung der Jugendlichen werden ihre aktuellen Fahigkeiten,
ihre potentiellen Mdglichkeiten sowie ihre positiven und negativen
biographischen Erfahrungen beachtet.
Grundlage fur die therapeutisch ausgerichtete Arbeit bilden
- eine dichte Kommunikation und klare Absprachen unter den
Mitarbeitern,
- regelméaRige Fortbildung und Supervision.
- langfristige Arbeitsverhéltnisse.

Gestaltung des Alltags

RegelmaRiges Wecken an Werktagen und gemeinsames Friihstiick.

Bei Bedarf werden die Jugendlichen zur Schule und zur Arbeit gebracht,
um regelméaRiges und pinktliches Erscheinen einzutiben.

Es gibt verbindliche Gesprachstermine mit den Betreuern.

Vereinbaren und Wahrnehmen von Terminen bei Arzten,
Beratungsstellen, Arbeitsamt, Berufsberatung ...

RegelméaRiger Lebensmitteleinkauf
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e Einmal wochentlich gemeinsames Kochen

e gemeinsame Freizeitaktivitdten z.B. Ausfliige, Grillen, Schwimmbad, ...

e Durchfiihren von Haushalts- und Putzarbeiten, ggf. unter Anleitung der
pad. Mitarbeiter

e Jeden Freitag: Wochenreflexion mit jedem Jugendlichen

Gestaltung der Freizeit

e Im Vordergrund steht die Férderung eigeninitiativer Freizeitgestaltung.

o Die padagogischen Fachkréafte geben Anregungen und informieren tber
das Angebot bestehender Freizeiteinrichtungen in der Stadt und fiihren
zu finanzierbarer Freizeitgestaltung hin.

e Daneben gibt es zielgerichtete Angebote fiir die Gruppe:
- einmal wochentlich FuRRball spielen
- einmal wochentlich gemeinsames Kochen
- gemeinsame Unternehmungen an Wochenenden oder in den Ferien,
Ferienfreizeit (4 Tage)
- gemeinsame Festgestaltung (Weihnachten, Geburtstage)

e Gezielte, individuell ausgerichtete Freizeitaktivitdten werden auch mit
einzelnen Jugendlichen durchgefihrt.

Gestaltung der schulischen und beruflichen Férderung und des
nachschulischen Bereichs
e Begleitung und/oder individuelle Hilfe bei den Hausaufgaben und der
Erstellung der Wochenberichte fiir Auszubildende — Motivierung und
Verbesserung der Lernbereitschaft, Beratung zu schulischen
Perspektiven;
e Hilfen zum selbstandigen Lernen;
e regelmaRiger Austausch mit den Lehrern und Ausbildern, wenn
notwendig téagliche Kontrolle des Schul- und Ausbildungsbesuchs
e Zusatzleistungen: qualifizierte Nachhilfe durch externe Fachkraft fir
Jugendliche mit gravierenden Leistungsdefiziten

Beteiligung der Kinder und Jugendlichen

e Regelmalige Gruppengespréache fur Planung, Einbringen von Wiinschen
und Beschwerden, Besprechung von Regeln und Konflikten

e wdchentlich: Wochenreflexion mit jedem Jugendlichen

e Teilnahme an Hilfeplangesprachen, dementsprechend Vor- und
Nachbearbeitung

e Einbeziehung der Sichtweise des Jugendlichen bei der Erstellung der
Berichte.

e Der Erlass ,,Grundrechte und Heimerziehung" wird umgesetzt.
Halbjahrlich wird ein Gruppensprecher gewahilt.

Einbindung des familidren Umfeldes

e Eine Einbeziehung des familiaren Bezugssystems ist in der
Ausgestaltung der Hilfeplanung unerlasslich, auch wenn sich mit
fortschreitender Verselbstandigung die Bedeutung verandert.

e Wir respektieren es, wenn die Jugendlichen aktuell keinen Kontakt
wiinschen oder die Eltern in die anstehenden Entscheidungsprozesse
nicht eingebunden sein moéchten. In diesem Fall geben wir nur
wesentliche Informationen an sie weiter.

e Besuche der Jugendlichen bei ihren familidren Bezugspersonen werden
in Absprache mit den Fachkréaften weitgehend selbstandig terminiert und
gestaltet.

e Bei Bedarf finden Elterngesprache statt.

¢ In seltenen Fallen gibt es auch Hausbesuche.

e Zusatzleistung: systemisch-integrative Jugendpsychotherapie zur
Aufarbeitung von Konflikten, die mit der Ablésung vom Elternhaus in
Verbindung mit problematischen Erfahrungen in ihrem Herkunftsmilieu
stehen.
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Krisenintervention

Der Schliusselprozess ,Krisenintervention* wird nach den Vereinbarungen
mit dem Jugendamt des Kreises Hersfeld-Rotenburg umgesetzt.
Unterstitzung der pddagogischen Fachkrafte erfolgt durch Kollegen der
Leitung bzw. Geschéftsstelle oder anderer zur Einrichtung gehoriger
Projekte, von denen mindestens einer Uber Handy stets erreichbar ist.
Andere Fachstellen werden bei Bedarf einbezogen: Polizei, Arzte,
Psychologen, Beratungsstellen.

Die zustandigen Jugendamter, die Eltern/Sorgeberechtigten und ggf. die
Heimaufsicht werden regelhaft informiert.

Beendigung der Hilfe und Nachbetreuung

Individuelle Vorbereitung auf die Beendigung der Jugendhilfemal3nahme
nach erfolgter Hilfeplanung unter der Einbeziehung der Beteiligten
(Jugendamt, Jugendlicher, Eltern), nach MaRRgabe des mit dem
Jugendamt Hersfeld-Rotenburg vereinbarten Schliisselprozesses
.Beendigung einer Mallnahme" innerhalb der
Qualitatsentwicklungsvereinbarung.

Planung und Vorbereitung der neuen Lebenssituation werden méglichst
frihzeitig vorgenommen: Ruckkehr in das familiare Milieu oder Umzug in
eine eigene Wohnung.

Es gibt die Mdglichkeit der weiteren Verselbstandigung im Betreuten
Einzelwohnen oder Hilfe durch Nachbetreuung, wenn der Jugendliche
oder junge Erwachsene in der Region bleiben méchte. Dafiir stehen die
padagogischen Fachkréafte oder Kollegen der ambulanten Hilfen nach
vom Jugendamt beschlossener Hilfeplanung zur Verfiigung.

424 Kooperation

4.2.4.1 Schulen

Enge Zusammenarbeit mit den Schulen (Telefonkontakte,
Lehrergesprache, bei Bedarf Mitteilungsblatt tiber Schulbesuch)

Die Klassenlehrer werden vor den Hilfeplangesprachen um genauere
Informationen, Einschatzungen und Hinweise gebeten.

Absprachen Uber Leistungsdefizite und notwendige Hilfen

In der Regel Teilnahme an Elternabenden

4.2.4.2 Ausbildungsstatten

Enge Zusammenarbeit mit Berufsschule, Berufsjugendhilfe, Arbeitsamt,
Ausbildungsstatten in der Region und mit Maf3hahmetragern zur
beruflichen Eingliederung

RegelmaRige Kontakte mit dem Arbeitsamt zu Fragen der
Berufsberatung, der psychologischen Eignung und der Arbeitsvermittlung
Vielfaltige Kontakte zu Betrieben in der Region durch langjéhrige
Zusammenarbeit

4.2.4.3 Ortliches und/oder fallzustandiges Jugendamt

Personliche Kontakte der padagogischen Fachkrafte zu den
Sachbearbeitern des zustandigen Jugendamtes: beim Hilfeplangesprach
oder durch Telefongesprache zwecks Informationsaustausch und
Absprachen.

Regelhaft Berichte und Meldungen an die Heimaufsicht

Kurze schriftliche Aktenvermerke zu entscheidenden Ereignissen beim
Kind oder in der Familie und bei wesentlichen Veranderungen, die die
HilfemalRnahme beeinflussen.
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4.2.4.4 Sonstige

e Kollegiale Zusammenarbeit mit der Kinder- und Jugendpsychiatrischen
Ambulanz Bad Hersfeld, Polizei und der Drogenberatung.

e Zusammenarbeit mit behandelnden Arzten und Therapeuten.

e Mitarbeit in der Arbeitsgemeinschaft ,Heimerziehung“ nach § 78 KJHG im
Landkreis Hersfeld-Rotenburg

e Zusammenarbeit und Austausch mit Kollegen der
Interessengemeinschaft Kleine Heime Hessen.

4.2.45 Sozialraum

e Die Angebote ortlicher Vereine oder Jugendeinrichtungen werden nach
Maoglichkeit in die Arbeit integriert.

4.2.5 Interne Reflexions- und Qualitatsaspekte

4.2.5.1 Definition fachlicher Standards und Prozeduren

e Die fachlichen Standards der Gesamteinrichtung werden in
Teamgesprachen, Supervision, externer und interner Fortbildungen
gemeinsam erarbeitet.

e Fir die Gestaltung des Konzeptes und die Erziehungsplanung sind die
pad. Fachkrafte in Absprache mit der Leitung und dem zustandigen
Jugendamt verantwortlich.

e Fir die Hilfeplanung unter Einbeziehung aller Beteiligten ist das
Jugendamt verantwortlich.

e Esfindet ein fachlicher Austausch mit Kollegen der
Interessengemeinschaft Kleine Heime Hessen und den Fachgruppen der
IGfH (Heimerziehung, Flexible Erziehungshilfen) statt.

e Die mit dem &rtlichen Jugendamt festgelegten Schliisselprozesse im
Rahmen der Qualitatsentwicklung (Beginn einer Mal3nahme,
Hilfeplanung, Krisenintervention, Beendigung einer Mal3nahme) haben fir
uns verbindlichen Charakter.

4.2.5.2 Besprechungsstruktur

e wdchentliche Teamgespréache mit kollegialer Beratung durch langjahrige
erfahrene Mitarbeiter der Gesamteinrichtung und unter turnusmafiger
Beteiligung eines Mitarbeiters aus dem Leitungsteam

e 14-tagige externe Supervision (verbindliche Teilnahme der Fachkrafte)

e gemeinsame Konzeptberatung und -entwicklung mit dem Leitungsteam

4.2.5.3 Interne Dokumentation und Berichtswesen

e Der Hilfeprozess wird in Tagebtichern, die fir jeden jungen Menschen
angelegt werden, pro Tag stundengenau dokumentiert.

e Gesprache mit Schule, Eltern u.s.w., sowie besondere Vorkommnisse
werden in schriftlichen Vermerken festgehalten.

e Die Mitarbeiter haben fiir jeden Jugendlichen eine Akte mit Berichten, den
personlichen Papieren, Aktenvermerken, Gesprachsnotizen.

e Kontinuierlich dokumentiert werden: Schulbesuche, Krankheiten und
Arztbesuche, Eltern- und Lehrerkontakte, Heimfahrten, Entweichungen,
Dienstplan und die Ausgabe des Eigenbedarfs an die Jugendlichen.

e Die Protokolle der Teamgespréche sind Ergebnisprotokolle: Darin werden
vereinbarte Regeln fur einzelne Jugendliche oder die Gruppe,
Absprachen tGiber methodisches Vorgehen, Zustandigkeiten und Termine
festgehalten.
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¢ Die Mitarbeiter haben einen PC mit Internetanschluss in der
Geschaftsstelle. Dort finden sich Vorlagen fiir Vermerke, Protokolle,
Gesprachsnotizen, Berichte.

e Wenn erforderlich wird die Anamnese erarbeitet (nach Vorlage) und im
Team zusammen mit dem Supervisor eine psychodynamische Diagnose
erstellt.

e Entwicklungsberichte werden nach Absprache mit dem zustandigen
Jugendamt — mindestens jahrlich einmal — unter Beteiligung der
Jugendlichen, ggf. der Eltern und der Lehrer oder Therapeuten
geschrieben.

4.2.5.4 Qualitditsmanagement, Verfahren, Prozesse

e Fir die verschiedenen Leistungsbereiche der Padagogisch-
Therapeutischen Wohngruppen werden in den Teams und in
Zusammenarbeit mit dem Leitungsteam Bereiche des
Qualitaitsmanagements ausgebaut. Dabei halten wir uns zunachst an die
Schlusselprozesse innerhalb der Qualitédtsentwicklungsvereinbarung mit
dem Jugendamt des Kreises Hersfeld-Rotenburg.

e Alle Prozesse werden zusammen mit den padagogischen Fachkraften
erarbeitet, in den Teamgesprachen kontrolliert und evtl. verandert.

e Fir verschiedene Prozesse (Aufnahme, Entlassung, Entweichung) gibt es
Checklisten und interne Verlaufsvorlagen.




